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1.1 Definition Warenhaus http://wirtschaftslexikon.gabler.de

Department Store;

Angebot eines branchenubergreifenden, breiten
Sortiments einschlie3lich Lebensmitteln

Kennzeichen: Uberwiegend mehrgeschossiger
Einzelhandelsgrof3betrieb in zentraler Lage,
haufig eigenes Parkhaus angegliedert,
offene Warenprasentation, partielle
Selbstbedienung, Barzahlung.
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1.2 Betriebsformen des Einzelhandels

fester Standort beweglicher Standort

- ambulanter Handel
ohne Verkaufs- mit Verkaufs- - Heimdienste

raum raum

- Versandhandel _ _ _
- Internethandel Bequemlichkeit Sortiments- Betonung der

- Automaternverkauf ausriChtung PreISpOIItlk
- Teleselling

- Nachbarschafts- - Verbr.markt/SB-WH |l - Discounter

laden - Fachgeschaft - Kleinpreisgeschaft
-Tankstellenshops - Kaufhaus - Factory Outlet
- Kiosk - Warenhaus - Second Hand Sho
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1.3 Sortimentsumfang und Betriebsform

Supermarkte Food ca. 8.000
Verbrauchermarkte Food ca. 15.000

SB Warenhauser Food ca. 25.000

Kaufhaus NonFood unterschiedlich
Schwerpunktbranche!

Warenhauser NonFood > 40.000
Vollsortiment incl. Food
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2.1 Grundungswelle der Warenhauser

Le Bon Marche Aristide Boucicault

Wertheim Abraham & Ida Wertheim Stralsund
Kaufhof Leonhard Tietz Stalsund
Karstadt Rudolph Karstadt Wismar
Breuninger Eduard Breuninger Stuttgart
Hertie Oscar Tietz Gera
Althoff Theodor Althoff Dulmen
Quelle Gustav Schickedanz Farth

Neckermann  Josef Neckermann Wirzburg
Kaufhaus Merkur

Horten Helmut Horten Duisburg
Kaufhaus Alsberg
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2.2 Ursachen fur die Entstehung

2.2.1 Rahmenbedingungen

schnelles Wachstum von Stadten
Berlin 1800: 172 Tsd. 1900: 1.889 Tsd. (11 mal)

Anstieg von Kaufkraft
Verkaufermarkt
Massenproduktion in der Industrie

Ausbau der Infrastruktur
Verkehrswege, Uberseehandel
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2.2.2 Innovatives Geschaftsmodell Warenhaus

Produktpolitik - massenhaft produzierte Waren
"In grof3ter Auswahl® (Karstadt)
einheitliche Qualitat
Ware sofort verfugbar

Preispolitik
,ZU sehr billigen Preisen”
geringer Aufschlag auf EK, Gewinn durch Menge
Preisschilder, einheitliche Preise flr alle
"Nur gegen Baar", nicht anschreiben
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Distributionspolitik
1A — Lage, verkehrsgunsti¢

grof3e Flachen, unterteilt ir
ca. 3.000 bis 60.000 gm KaLC

freler Eintritt _
luxuridose Ladenausstattung

Kathedrale des Handels

fur ein Volk aus Kunden*
(Emile Zola 1883)

Inenansicht des Kaufhanses Wertheim in Berlin im Jahre 1900
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ufhaus stens, Berlin um 1907
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Kommunikationspolitik "unlauter":
Zeltungsannoncen
dekorierte Schaufenster, Lichtreklame
Prasentation der Waren
Ausverkauf im Sommer und Winter

Service:

Restaurant

Heimlieferung

Verpackung

feste Offnungszeiten
Konsumkredite

Umtausch von gekauften Waren
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3.1 Entwicklung bis Heute

Kriegsjahre: in Militarnachschub integriert,
Warenlager und Lieferwege verordnet

hohe Verluste an Gebauden und Waren
(Bombardierung, Plinderung, Enteignung),

Nachkriegsjahre
Boom der Warenhauser

Konzentrationsprozess Warenhausketten
West: Kaufhof (Kaufhalle), Karstadt (Kepa), Hertie
(Bilka), Quelle, Neckermann, Woolworth

Ost: Centrum, Konsument
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Rahmenbedingungen
Struktur der Stadte nicht mehr zentral
realer Kaufkraftverlust ab 1990

Neue Konkurrenz:
ab 1950 Versandhauser, Supermarkte

ab 1960 Discounter
ab 1964 Shoppingcenter
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IMMER MEHR UND IMMER GROSSER

Entwicklung der Shoppingcenter in Deutschland

B Gesamtfliche in m? I Anzahl der Shopping-Center
10000 000 m?

4000 000 m*

4 000 000 e

2 000 000 m?

Quelle: GK Prsma

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Geandertes Kundenverhalten
ab 1970 Wandel zum Kaufermarkt
wachsende Mobilitat, wachsende Freizeit
JVerlust der Mitte*
Marktantell am Einzelhandel BRD:

1995:5,2 % - 2009: 3,1 %
(Ruckgang um 40%)
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Verlust der Mitte

Marktsegment
qualitativ

hochwertige
1045% " pPREMIUM Spitzenprodukte

Billigprodukte

1973 1981 1986 1990
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Lebenszyklus von Betriebstypen

Entwicklungs-| Einflihrungs- | Wachstums- |Reifephase | Abschwung-
phase phase phase phase

Hyper-
miérkte | traditionelle

Bekleidungshandel Supermirkte

Baumarkte Waren-
hauser

ard-Discount

Categary-
Killer

wenience-Storgs

Gewinn-

Online- Kurve
Handel

Umsatz-Kurve

Quelle: KPMG, Caonsumer Markets 2002
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2. Aktuelle Situation

Produktpolitik
Extreme Sortimentsbreite
Einkauf zentral
Angebot fur Mitte

Preispolitik/ Kosten

ungunstige Kostenstruktur

hohe Personalkosten
teuere 1A-Lagen (KPMG 2006)
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Kommunikationspolitik
keine bestimmte Zielgruppe
ungerichtetes Marketing
wenig Stammkundschatft

Distribution
Uberwiegend Innenstadtlage
unattraktive, veraltete Verkaufsraume

Service/ Personal
wenig Beratungskompetenz
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2011 Warenhauser-Marken in Deutschland

e Lo o o |

Karstadt 2010 Nlcolas 70 Mio. € +

Berggruen 240 Mio.
Invest

Kaufthof 120+ 13 2011 Metro Verkaufs-
Sport- Group absicht
arena 2010
2-3 Mrd. €
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4. Zukunftsperspektiven

"Die Zahl der
tberlebensfahigen
Filialen, die Branchen-
kenner derzeit auf 100
schatzen, wird weiter
zuruckgehen."

Professor Thomas Roeb.
Hochschule Bonn-Rhein-
Sieg
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Grundlegende Strategien

GENERALIST SPEZIALIST NAHVERSORGER

B Viele Warengruppen W Wanige Warengtup- W Viels Warenpruppen
i gro@er Ansgebots- e 0 grofer Ange- I geringne Angebols-
Ehisfen bobsidefie tsefer

Marken W GroBe Auswall W Begronzio Auswahi B Begrenste Auswahl

FI"EIE_IHE"EI'.I. B Umfassend W Begromzt B Begren:

Prisentation B Erlebriis and Emotion W Erbebnis und Ernation B O rigntierunyg und Ubadsichl
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Strategie Karstadt: Modernisierung

WELT € ONLINE

BERLIN-KURFURSTENDAMM 1202201

Karstadt putzt seine Filialen raus

Der neue Karstadt-Chef raumt auf. Die Warnehauser werden allesamt modernisiert. Innerhalb weni
Programm abgeschlossen sein. In Berlin haben die Arbeiten schon begonnen.
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Dr. Siegfried Mittel O»

Karstadt Strategie: Vernetzung
SPIEGEL ONLINE

17.01.2011 Drucken | Senden  Feedback | Merken
Ehefrau des Ex-Kanzlers

Karstadt beruft Doris Schrioder-Kopf in
Aufsichtsrat

Getty Images

Schréder-Kapf: "An einer guten Zukunft fir Karstadt mitarbeiten”

Der Aufsichtsrat der Kaufhauskette Karstadt hat einen prominenten Zugang:
Doris Schrider-Kopf, Ehefrau von Ex-Kanzler Gerhard Schrider, soll in dem
Kontrollgremium die Arbeitgeberseite vertreten. Thr Ehemann und Karstadt-
Retter Nicolas Berggruen kennen sich.

Warenhauser im Verlauf der Zeit
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Karstadt Strategie: Produktmix und Disposition

Mnhil Home Suche

LATEST NEWS BORSE bitte wahlen... - |

Weniger Technik, dafiir mehr Mode

Fox zufolge wird sein Konzept mit weniger
Technikartikeln und mehr Mode fir die Mittelschicht trotz
des Fihrungswechsels umgesetzt werden. "Auf Basis
dieser Strategie hat Micolas Berggruen seine
Kaufentscheidung getroffen”, sagte er.
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Karstadt Strategie: lokale Filialen starken

Starkung der Filialen

Zu den maligeblichen Veranderungen bei Karstadt gehdrt auch eine Starkung der
jeweiligen Fillialleiter vor Ort. "Wir werden beim Wareneinkauf die Erfahrungen der
Kollegen starker beriicksichtigen. In dieser Hinsicht war Karstadt friher nicht
flexabel. Am zentralen VWareneinkauf halten wir aber fest”, kindigt Fox an.

Beim Sortiment will Karstadt sich kinftig auf vier Bereiche konzentrieren:
"Fashion”, "Home" (von Kiiche und Bad bis zur Weilsen Ware), "Personality”
(Uhren und Schmuck) sowie "Sport”. Zuriickgefahren werden laut Fox die
Sortimentsbereiche Unterhaltungselektronik und Bicher. Veranderungen gebe es
zudem beim Ladenbau, wo die runden Wegefilhrungen wegfallen sollen.
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Strategie Kaufhof: Zielgruppen-Orientierung

Einzelhandelsverband zeichnet den Bonner Kaufhof
aus

Bonn. (kkt) Als erstes Einzelhandelsgeschaft in Bonn und im Rhein-3ieg-Kreis
wurde die Galeria Kaufhof am Donnerstag mit dem Qualititszeichen
“Generationenfreundliches Einkaufen™ ausgezeichnet: Uwe Stephan,
Geschaftsfuhrer des Einzelhandelsverbandes, dbergab in der Bonner Filiale das
Ferifikat an Kaufhof-Geschaftsfihrerin Angelika Finkernagel.

Im Mamen der Stadt gratulierte Oberbirgermeister Jirgen Nimptsch und wies
daraufhin, dass der demografische Wandel fiir alle Beteiligten eine
Herausforderung sei. Micht nur der Anteil der alten Menschen, auch die
Einwohnerzahl in Bonn werde entgegen dem Bundestrend wachsen, so Mimptsch.
“Die Galeria Kaufhof Bonn hat den Test mit Bravour bestanden. Sie erfillt mit 96
Frozent nahezu alle Efordernisse des Kriterienkatalogs und ist damit ganzheitlich
generationenfreundlich”, erklarte Stephan.

Breite und ebenerdige Eingange, Sitzgelegenheiten in allen Etagen und sine klare
Kennzeichnung der Wege zur Kasse seien nur einige Details. Als besonders wichtig
nannte Stephan den Babywickelraum, die Behindertentoilette sowie die
Einkaufsbegleitung fir blinde und sehbehinderte Menschen. "Unser Konzept der
“barrierearmen Galeria fiir Generationen” ist mehr als nur ein Slogan”, betonte
Finkernagel. "Es ist eine strategische Ausrichtung, um Kunden aller Altersgruppen
Aufmerksamkeit und Wentschatzung zukaemmen zu lassen.”

Artikel vom 158.02.2011
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Strategie Kaufhof: Multichannel Retailing

MNEWS

TECHHNIK & WEB
OMLINEHAMDEL | 05.01.2011

"Multichannel hat

Das Weihnachtsgeschafi
Experten sagen der Brai
heifit die Herausforderu
Geschaft.

Dr. Siegfried Mitte

Interessant ist fir den klassischen
Einzelhandel auch die Verknipfung mit dem
Internet. So kindigte beispielsweise die Metro-
Warenhaustochter Kaufhof fir 2011 eine neue
Onlinestrategie an. E-Commerce und
Kaufhausgeschaft sollen weitgehend
zusammengefiihrt werden Marktforscher sehen
darin grol3e Chancen.

1 "E= gibt ein stesgendes

"Geringe Kannibalisierungseffekte"

Galeria Kaufhof wall im September mit dem verstarkten Vertrieb auf allen Kanalen
(Multichannel-Retailing) starten. Dabei sollen im Metz neue Kunden erreicht
werden. Gleichzeitig sollen auch Anreize geschaffen werden, die Waren in der
Filiale abzuholen, statt sie sich zuschicken zu lassen. "Wir erwarten nur geringe
Kannibalisierungseffekte”, glaubt Kauthof-Chef Lovro Mandac.

“Die Verknipfung von Online- und stationarem Handel wird in den kommenden
Jahren noch weiter vorangetrieben”, prognostiziert Wolfgang Adlwarth,
Geschaftsfithrer von GfK Panel Serices Deutschland. Zu beobachten sei dieser
Trend schon bei vielen kleineren Handlern.

Multichannel biete ein enormes Potenzial, geht aus einer GK-5tudie hervor. Die
Kunden wollten die Ware aber weiterhin "testen und anfassen”. Das Bedirnis nach
dem Shoppingerlebnis bleibe bestehen. Daher werden es auch kinftig Laden in den
Einkaufsstralien der Stadte geben, schreiben die Nirmberger Marktforscher.
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Strategie Kaufhof: Halten + Wachsen

FINANCIAL TIMES

DEUTSCHLAND

r fiir Klassiker (Home) P fiir Schnellleser P fiir Meinungshungrige F fiir Hingucker

ZUFRIEDEMN MIT KAUFHOF

Vorerst festhalten wird der Konzern auch an seinen Kaufhof-Warenhausern. Vorstandschef
Eckhard Cordes hatte die Tochter bereits vor Jahren auf die Verkaufsliste gesetzt, konnte aber
nicht den gewtinschten Preis erzielen. Mach der Rettung des Konkurrenten Karstadt durch den
Milliardar Micolas Berggruen ist auch die ldee einer Zusammenfiihrung beider Ketten zu einer
Deutschen Warenhaus AG fiirs Erste vom Tisch. 2010 habe die Tochter die héchste

EBIT-Rendite von allen Sparten im Konzern aufgewiesen, sagte Cordes. "Wir sind mit dem
Kaufhof aulierordentlich zufrieden ™

Dazu nimmt der Konzern noch einmal mehr Geld in die Hand, um die Expansion ins
Ausland voranzutreiben. Zudem ist fiir die Elektronikketten Media Markt und Saturn der
Schritt ins Internet geplant. Hier hatte die Konkurrenz von Amazon und Co. dem
Unternehmen zuletzt Marktanteile abgeluchst.
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Strategie Kaufhof: Wachstum durch Ubernahme

WELT € ONLINE

W sREMH AU SER 05.02.2011 | Autor: Hagen Seidel

Kaufthof-Chef interessiert sich noch fur Karstadt

Fur Kaufhof-Chef Lovro Mandac sind Warenhauser kein Auslaufmodell . Aber er ervwartet weitere Zusammenschiisse

und wirft dabei ein Auge auf Karstadt.
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Personliche Einschatzung

Nach dem Online-Hype wird es wieder eine
Bewegung zum Shopping — Erlebnis
geben.

Produkte fluhlen, ausprobieren und mit
anderen Warengruppen zusammenstellen
wird neue Zielgruppen in die Warenhauser
bringen.

Dr. Siegfried Mittel q@» Warenhauser im Verlauf der Zeit




Vielen Dank fur
lhre

Aufmerksamkeit

S
._%' SRty ?- -*-:‘-2‘131
i - v L
Y ™0y
p o L
oy |




