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1.1 Definition Warenhaus http://wirtschaftslexikon.gabler.de

Kennzeichen: Überwiegend mehrgeschossiger 
Einzelhandelsgroßbetrieb in zentraler Lage, 
häufig eigenes Parkhaus angegliedert, 
offene Warenpräsentation, partielle 
Selbstbedienung, Barzahlung.
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Department Store; Betriebsform des Handels
Angebot eines branchenübergreifenden, breiten 
Sortiments einschließlich Lebensmitteln
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1.2 Betriebsformen des Einzelhandels

4

- Versandhandel
- Internethandel
- Automaternverkauf
- Teleselling

ohne Verkaufs-
raum

- Nachbarschafts-
  läden
-Tankstellenshops
- Kiosk

Bequemlichkeit

- Verbr.markt/SB-WH
- Fachgeschäft
- Kaufhaus
- Warenhaus

Sortiments-
ausrichtung

- Discounter
- Kleinpreisgeschäft
- Factory Outlet
- Second Hand Shop

Betonung der
Preispolitik

mit Verkaufs-
raum

fester Standort

- ambulanter Handel
- Heimdienste

beweglicher Standort

Betriebsformen
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1.3 Sortimentsumfang und Betriebsform

Betriebsform  Sortiments- Sortimentsumfang
schwerpunkt (Anzahl Artikel)

Supermärkte Food ca. 8.000

Verbrauchermärkte Food ca. 15.000

SB Warenhäuser Food ca. 25.000

Kaufhaus NonFood unterschiedlich
Schwerpunktbranche!

Warenhäuser NonFood > 40.000
Vollsortiment incl. Food
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2.1 Gründungswelle der Warenhäuser

Jahr Marke Name Ort

1852 Le Bon Marche Aristide Boucicault Paris

1875 Wertheim Abraham & Ida Wertheim Stralsund

1879 Kaufhof Leonhard Tietz Stalsund

1881 Karstadt Rudolph Karstadt Wismar

1881 Breuninger Eduard Breuninger Stuttgart

1882 Hertie Oscar Tietz Gera

1885 Althoff Theodor Althoff Dülmen

1927 Quelle Gustav Schickedanz Fürth

1931 Neckermann Josef Neckermann Würzburg 
Kaufhaus Merkur

1936 Horten Helmut Horten Duisburg 
Kaufhaus Alsberg
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2.2 Ursachen für die Entstehung

2.2.1 Rahmenbedingungen
� schnelles Wachstum von Städten 

Berlin 1800: 172 Tsd. 1900: 1.889 Tsd. (11 mal)

� Anstieg von Kaufkraft
� Verkäufermarkt

� Massenproduktion in der Industrie
� Ausbau der Infrastruktur

Verkehrswege, Überseehandel
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2.2.2 Innovatives Geschäftsmodell Warenhaus

� Produktpolitik - massenhaft produzierte Waren
� "in größter Auswahl“ (Karstadt)
� einheitliche Qualität
� Ware sofort verfügbar

� Preispolitik
� „zu sehr billigen Preisen“
� geringer Aufschlag auf EK, Gewinn durch Menge
� Preisschilder, einheitliche Preise für alle
� "Nur gegen Baar", nicht anschreiben
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� Distributionspolitik
� 1A – Lage, verkehrsgünstig
� große Flächen, unterteilt in Abteilungen

ca. 3.000 bis 60.000 qm KaDeWe, Berlin
� freier Eintritt
� luxuriöse Ladenausstattung

„Kathedrale des Handels 
für ein Volk aus Kunden“ 
(Emile Zola 1883)
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Kaufhaus Des Westens, Berlin um 1907
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� Kommunikationspolitik "unlauter": 
� Zeitungsannoncen 
� dekorierte Schaufenster, Lichtreklame
� Präsentation der Waren
� Ausverkauf im Sommer und Winter

� Service: 
� Restaurant
� Heimlieferung
� Verpackung
� feste Öffnungszeiten
� Konsumkredite
� Umtausch von gekauften Waren
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3.1 Entwicklung bis Heute

� Kriegsjahre: in Militärnachschub integriert, 
Warenlager und Lieferwege verordnet 
� hohe Verluste an Gebäuden und Waren 

(Bombardierung, Plünderung, Enteignung), 

� Nachkriegsjahre
� Boom der Warenhäuser
� Konzentrationsprozess Warenhausketten

West: Kaufhof (Kaufhalle), Karstadt (Kepa), Hertie 
(Bilka), Quelle, Neckermann, Woolworth

� Ost: Centrum, Konsument
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� Rahmenbedingungen
� Struktur der Städte nicht mehr zentral

� realer Kaufkraftverlust ab 1990

� Neue Konkurrenz: 
� ab 1950 Versandhäuser, Supermärkte

� ab 1960 Discounter
� ab 1964 Shoppingcenter
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Geändertes Kundenverhalten

� ab 1970 Wandel zum Käufermarkt
� wachsende Mobilität, wachsende Freizeit
� „Verlust der Mitte“

� Marktanteil am Einzelhandel BRD:
1995: 5,2 % - 2009: 3,1 % 

(Rückgang um 40%)
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Verlust der Mitte
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Lebenszyklus von Betriebstypen
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2. Aktuelle Situation

Produktpolitik

� Extreme Sortimentsbreite
� Einkauf zentral
� Angebot für Mitte

Preispolitik/ Kosten
� ungünstige Kostenstruktur

� hohe Personalkosten
� teuere 1A-Lagen  (KPMG 2006)
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Kommunikationspolitik
� keine bestimmte Zielgruppe
� ungerichtetes Marketing
� wenig Stammkundschaft

Distribution
� überwiegend Innenstadtlage 
� unattraktive, veraltete Verkaufsräume 

Service/ Personal
� wenig Beratungskompetenz
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2011 Warenhäuser-Marken in Deutschland
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Marke Anzahl Jahr Eigentüme
r

Karstadt 90 2010 Nicolas 
Berggruen

70 Mio. € + 
240 Mio. 
Invest

Kaufhof 120 + 13 
Sport-
arena

2011 Metro 
Group

Verkaufs-
absicht
2010
2-3 Mrd. €
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4. Zukunftsperspektiven
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"Die Zahl der 
überlebensfähigen 
Filialen, die Branchen-
kenner derzeit auf 100 
schätzen, wird weiter 
zurückgehen." 
Professor Thomas Roeb. 
Hochschule Bonn-Rhein-
Sieg
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Grundlegende Strategien
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Strategie Karstadt: Modernisierung
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Karstadt Strategie: Vernetzung

24Dr. Siegfried Mittel                 Warenhäuser im Verlauf der Zeit



1. Definition   2. Ursprung    3. aktuelle Situation   4. Zukunftsperspektiven

Karstadt Strategie: Produktmix und Disposition
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Karstadt Strategie: lokale Filialen stärken
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Strategie Kaufhof: Zielgruppen-Orientierung
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Strategie Kaufhof: Multichannel Retailing
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Strategie Kaufhof: Halten + Wachsen
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Strategie Kaufhof: Wachstum durch Übernahme
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Persönliche Einschätzung

� Nach dem Online-Hype wird es wieder eine 
Bewegung zum Shopping – Erlebnis 
geben.

� Produkte fühlen, ausprobieren und mit 
anderen Warengruppen zusammenstellen 
wird neue Zielgruppen in die Warenhäuser 
bringen.
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