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Kundenorientiertes Personalmarketing

�Personalmarketing: 
Maßnahmen zur optimalen Positionierung 
der Organisation bei potenziellen 
Bewerbern und gegenwärtigen Mitarbeiter. 
=> Die Organisation vermarktet sich selbst.

�Kundenorientierung: 
Ausrichtung der eigenen Personalpolitik an 
den Bedürfnissen der Kunden
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Ziele des Personalmarketings 
für den externen Arbeitsmarkt

� externes Bewerberpotenzial �

�Kosten für Personalsuche �

� Zahl der Bewerbungen �
� Qualität der eingehenden Bewerbungen �
� Zeit der Vakanz einer Stelle �
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Ziele des Personalmarketings 
für den internen Personalmarkt

� Identifikation der Mitarbeiter mit Unternehmen, 
Mitarbeiterzufriedenheit �

�Personalbeschaffungskosten, 
Fluktuationsrate �

� Zahl der internen Bewerbungen �

�Pools entwicklungsfähiger Mitarbeiter �
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Kosten der Personalfluktuation
Beispiel Führungskraft 100.000 €/Jahr
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Vgl. Lehrstuhl und Institut für Arbeitswissenschaft, RWTH Aachen 

Ausstellkosten Einstellkosten

Abwicklung

Minderleistung

Anwerbung

Personalauswahl

Einarbeitung

30 %

? % 30 %

15 %

50 %

Gesamtkosten 125 %
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Diversity Management

�Diversity:
Heterogenität, Verschiedenartigkeit oder Vielfalt 
der Belegschaft. 
Wertschätzung von personeller Vielfalt. 
Fairness ,Toleranz und Chancengleichheit

�Diversity-Management:
Unternehmenskonzept, das die Verschiedenheit 
der Beschäftigten zum Bestandteil der Personal-
strategie und Organisationsentwicklung macht.
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Diversity Kriterien
Vor allen…

�Geschlecht

�Ethnische Herkunft

�Körperliche Merkmale
* Behinderung
* Alter
* Hautfarbe

�Sexuelle Orientierung

.. Aber auch

�Kultur

�Religion

� Tradition

�Bildung

�Soziale Stellung

� Familienstand
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Relevanz von Diversitäts-Dimensionen

Bertelsmann Studie 2006: 78 Unternehmen
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Chancen von Diversity – Externer Markt

� Anzahl potentielle Bewerber
�zielgruppen-gerechte Ansprache der Bewerber
�kein apriori Ausschluss von Gruppen

�Gebietsausdehnung auf benachbartes Ausland

�Qualität der Bewerbungen
Bekanntheitsgrad und positives Image als attraktiver 
Arbeitgeber

�Positive Auswirkungen auf den Absatzmarkt
Mitarbeiter repräsentieren die Diversität der Kunden
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Chancen von Diversity – Interner Markt

�Kostensenkung
�Verminderung von Reibungsverlusten 
�Konfliktkosten reduzieren
�Reduktion von Fluktuation

� Leistungssteigerung
�Kreativitäts- und Innovationsvorteil
�Flexibilitätsvorteil
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Nutzendimensionen empirisch

Bertelsmann Studie 2006: 78 Unternehmen
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5: völlige Zustimmung  - 1: völlige Ablehnung
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Nach M . Loden & J. Rosener

1. Grundlagen  2. Chancen  3. Herausforderungen  4. Praxis

15Dr. Siegfried Mittel                 Diversity Management



Herausforderungen von Diversity (1)
�Kosten und Komplexität zu hoch

�zu langfristig,  Kostenintensiv
�Kommunikations- und Entscheidungs-

strukturen müssen verändert werden 

�Akzeptanzprobleme
�Besserstellung von einzelnen Gruppen
�Relevanz nicht ersichtlich
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Herausforderungen von Diversity (2)
�Verlust der Firmenkultur

�Gruppeninteressen vor  Gesamtinteresse

�Umsetzungsprobleme
�Instrumente fehlen 
�Erfolg kann nicht bewertet werden
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Problemdimensionen empirisch

Bertelsmann Studie 2006: 78 Unternehmen
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UM :Umsetzungsprobleme       KK: Komplexität und Kosten 
AK:  Akzeptanzprobleme          KU: Widerspruch zu Unternehmenskultur 

5: völlige Zustimmung  - 1: völlige Ablehnung
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Anteil ausländischer Vorstände im DAX 30
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Manager Magazin, 
12.11.2008

Frauen im Dax Vorstand

Handelsblatt, 
07.07.2004
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Anteil Frauen in Top50-Unternehmen
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Der Spiegel, 
28.01.2008
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Praxisbeispiel: Esprit

23Dr. Siegfried Mittel                 Diversity Management



Links zum Thema

�www.vielfalt-als-chance.de

�www.ungleich-besser.de

�www.bertelsmann-stiftung.de/bst/de/

media/xcms_bst_dms_21374__2.pdf

Stand: März 2009
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Noch Fragen ???

1. Welche Vorteile haben Unternehmenskonzepte, die auf 
Diversität ihrer Mitarbeiter beruhen?

2. Nennen Sie Formen der Ausgrenzung einer Minderheit 
in Unternehmen. Welche Auswirkungen haben diese auf  
das Personalmarketing?

3. Diskutieren Sie das Kopftuchverbot für Lehrerinnen an 
Baden-Württembergischen Schulen.

4. Wo sehen Sie Anstrengungen für ein Diversity
Management an der Dualen Hochschule Mannheim?
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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