Diversity Management -

Herausforderungen und
Chancen fur ein

kundenorientiertes

Personalmarketing

Dr. Siegfried Mittel
2009




1. Grundlagen 2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Praxis

Gliederung

. Grundlagen und Begriffe

. Diversity Management
als Chance

. Diversity Management
als Herausforderung

. Diversity Management
In der Praxis

L (0)




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Praxis

| Demem Prn jekt lst eegal

S == welchen Gott ¥
Du um Hllfe anflehst.

fﬁ

'm/\\&

Es gibt immer was zu tun

www.hornbach.de




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Praxis

Kundenorientiertes Personalmarketing
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2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Pre

Ziele des Personalmarketings
flr den externen Arbeitsmarkt

® externes Bewerberpotenzial #

@ Kosten fur Personalsuche N
» Zahl der Bewerbungen &

» Qualitat der eingehenden Bewerbungen &
» Zelt der Vakanz einer Stelle N




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Pre

Ziele des Personalmarketings
fir den internen Personalmarkt

@ |dentiflkation der Mitarbeiter mit Unternehmen,
Mitarbeiterzufriedenheit #

® Personalbeschaffungskosten,
Fluktuationsrate N

® Zahl der internen Bewerbungen 4
® Pools entwicklungsfahiger Mitarbeiter #




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Pre

Kosten der Personalfluktuation
Beispiel Fuhrungskraft 100.000 €/Jahr

Gesamtkosten 125 %

Ausstellkosten Einstellkosten

Abwicklung ? % — 30 % Anwerbung

Minderleistung 30 % — 15% Personalauswahl

— 50 % Einarbeitung

Vgl shystiariluhdiirstitut FaEIRitsWissenstialt) RTHABEten




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Pre

Diversity Management

®@ Diversity:
Heterogenitat, Verschiedenartigkeit oder Vielfalt

der Belegschatft.

Wertschatzung von personeller Vielfalt.
Fairness ,Toleranz und Chancengleichheit

®@ Diversity-Management:
Unternehmenskonzept, das die Verschiedenheit

der Beschaftigten zum Bestandteil der Personal-
strategie und Organisationsentwicklung macht.




2. Chancen 3. Herausforderungen 4. Pre

Diversity Kriterien
Vor allen... .. Aber auch
® Geschlecht ® Kultur

® Ethnische Herkunft ®@ Religion

® Korperliche Merkmale @ Tradition

* Behinderung ® Bildung

* Alter |
* Hautfarbe ® Soziale Stellung

® Sexuelle Orientierung ~ © Familienstand
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Relevanz von Diversitats-Dimensionen

B Deutschland
Europa
UK+USA
Ubrige

Alter Behinderung Geschlecht Kultur Religion Sexuelle
Orientierung

Bertelsmann Studie 2006: 78 Unternehmen
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1. Grundlagen 3. Herausforderungen 4. Praxis

Chancen von Diversity — Externer Markt

@ Anzahl potentielle Bewerber
» zlelgruppen-gerechte Ansprache der Bewerber
» kein apriori Ausschluss von Gruppen
» Gebietsausdehnung auf benachbartes Ausland

® Qualitat der Bewerbungen
Bekanntheitsgrad und positives Image als attraktiver
Arbeitgeber

®@ Positive Auswirkungen auf den Absatzmarkt
Mitarbeiter reprasentieren die Diversitat der Kunden
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1. Grundlagen 3. Herausforderungen 4. Praxis

Chancen von Diversity — Interner Markt

® Kostensenkung
»Verminderung von Reibungsverlusten
» Konfliktkosten reduzieren
» Reduktion von Fluktuation

® Leistungssteigerung
> Kreativitats- und Innovationsvortell
> Flexibilitatsvortell
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Nutzendimensionen empirisch

5: vollige Zustimmung - 1: vo6llige Ablehnung

B Deutschland
Europa
UK + USA
Ubrige Lander

ZE KO

ZE: Zusammenarbeit und internationaler Erfolg
KO :Kundenorientierung und Marktzugang
KR: Konfliktreduktion und Zufriedenheit

L (0) Bertelsmann Studie 2006: 78 Unterriehme
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1. Grundlagen 2. Chancen 4. Praxis

Herausforderungen von Diversity (1)

® Kosten und Komplexitat zu hoch
»zU langfristig, Kostenintensiv

»Kommunikations- und Entscheidungs-
strukturen mussen verandert werden

® Akzeptanzprobleme
» Besserstellung von einzelnen Gruppen
»Relevanz nicht ersichtlich
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Herausforderungen von Diversity (2)

®@ Verlust der Firmenkultur
» Gruppeninteressen vor Gesamtinteresse

® Umsetzungsprobleme
» Instrumente fehlen
» Erfolg kann nicht bewertet werden
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Problemdimensionen empirisch

~
5: vollige Zustimmung - 1: vollige Ablehnung

®m Deutschland

- ——— mEuropa
UK+USA

Ubrige

UM KK AK KU

UM :Umsetzungsprobleme KK: Komplexitat und Kosten
AK: Akzeptanzprobleme KU: Widerspruch zu Unternehmenskultur

Bert€lsmann'Studie 2006:*@bntemehmen
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1. Grundlagen 2. Chancen 3. Herausforderungen

Antell auslandischer Vorstande im DAX

Auslandische
Vorstande

2000 2008

Unternehmen Unternehmen
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Frauen im Dax Vorstand

Handelsblatt:
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Karin Dorrepaal soll bei Schering den Unternehmensbereich
Diagnostika fiihren

Einzige Frau in emnem Dax-Vorstand

von Siegfried Hofmann und Handelsblatt

Der Berliner Pharmakonzern Schering erweitert seinen Vorstand und holt
sich Erfahrung in der Reorganisation an Bord, Zum 1. September soll die
niederlandische Unternehmensberaterin Karin Dorrepaal im Vorstand die
Zustandigkeit fir den Geschaftsbereich Diagnostische Bildgebung
(Kontrastmittel) sowie die Funktionsbereiche Beschaffung und Lieferkette
(Supply Chain) ibernehmen. Sie ist damit die einzige Frau im Vorstand eines
Dax-30-Unternehmens.

Handelsblatt,
07.07.2004
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Manager Magazin,
12.11.2008

12.11.2008 it
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Siemens

Erste Frau im Vorstand

Barbara Kux ist die erste Frau in der Siemens-Fiithrungsriege. Die
54-jahrige Schweizerin ist ab sofort fiir das neu geschaffene
Ressort Logistik- und Lieferkettenmanagement zustdndig.
Verantwortlich ist Kux vor allem fiir das weltweite Einkaufsvolumen
des Konzerns von 42 Milliarden Euro.

Muinchen - Der Elektrokonzern Siemens 28 hat erstmals in seiner dber
160-13hrigen Geschichte eine Frau in die oberste Fihrungsspitze
berufen. Barbara Kux werde das neue Einkaufsressort im Vorstand
fuhren, teilte Siemens am Mittwoch in MOnchen mit.

Zum Aufgabenbereich der 54-j3hrigen
Schwelzerin gehdre vor allem die
Zustandigkeit fir das weltweite
Einkaufsvolumen des Konzerns von 42
Milliarden Euro. AuBerdem soll die
ehemalige Philips-Managerin auch die
Verantwortung fir das Marketing des
sektordbergreifenden Umweltportfolios
von Siemens Ubernehmen. Bei Philips 2=
war Kux fir den Bereich Ecovision und
Machhaltigkeit zustandig. Zuvor
arbeitete sie unter anderem beim
Autobauer Ford 28, beim

c'

Neu im Siemens-Vorstand: E_i

Die Schweizerin Kux

T — Mahrungsmittelriesen Nestlé 26 und
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Antell Frauen in Top50-Unternehmen

Frauen-Fiihrung

Anteil der Frauen in den obersten Ent-
scheidungsgremien der jeweils 50 groiRten
bérsennotierten Unternehmen 2006

NORWEGEN I 22
SCHWEDEN | 2 %
FINNLAND [ 19 %
GROSSBRITANNIEN I 12 %
DEUTSCHLAND g 11%
FRANKREICH [N 8 %
NIEDERLANDE [N 7 %
BELGIEN 6 % Quele
SPANIEN I 4% | Kamisson

TALEN M3%  EU-Durchschnitt Der Spiegel,
28.01.2008

Diversity Management oer spiece.




Praxisbeispiel: Esprit
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Links zum Thema

Stand: Marz 2009




Noch Fragen ?7??

. Welche Vorteile haben Unternenmenskonzepte, die auf
Diversitat ihrer Mitarbeiter beruhen?

. Nennen Sie Formen der Ausgrenzung einer Minderheit

In Unternehmen. Welche Auswirkungen haben diese auf
das Personalmarketing?

. Diskutieren Sie das Kopftuchverbot fir Lehrerinnen an
Baden-W lrttembergischen Schulen.

. Wo sehen Sie Anstrengungen fur ein Diversity
Management an der Dualen Hochschule Mannheim?




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




